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Vooraankondiging openstelling
Landelijke Raamovereenkomst
iDiensten Brug- en SluisBediening
en TunnelBediening en -Bewaking
(en Beheer en Onderhoud)

De provincie Noord-Holland is voornemens om in het tweede en/of derde kwartaal van 2021 de Landelijke
Raamovereenkomst iDiensten open te stellen voor 4 van de 19 percelen, in verband met enkele voorziene op-
drachten van deelnemende decentrale overheden (voor en na het zomerreces 2021). Hiermee krijgen nieuwe
aanbieders de gelegenheid om toe te treden tot de Landelijke Raamovereenkomst iDiensten voor deze perce-
len. De openstelling betreft de volgende percelen:

Cluster 2

® Perceel 9 Brug- & SluisBediening as a Service (B&SBaaS).
e Perceel 10 TunnelBediening & -Bewaking as a Service (TB&Baa$).

Cluster 3

e Perceel 15 Brug- & SluisBediening as a Service (B&SBaa$).
e Perceel 16 TunnelBediening & -Bewaking as a Service (TB&Baa$).

Binnen de scope van de percelen kunnen opdrachten betrekking hebben op een deel van de dienstenketen,
bijvoorbeeld het onderhoud ervan, maar ook op het geheel. Geinteresseerden worden daarom opgeroepen
om waar nodig allianties te vormen met andere private partijen, omdat toetreding altijd is gebaseerd op het
kunnen leveren van de gehele dienstenketen.

Daarnaast willen er naar verwachting een of meer decentrale overheden toetreden met het oog op deze
openstelling van de Landelijke Raamovereenkomst.

Mocht u interesse hebben, dan kunt u zich aanmelden voor de online Microsoft Teams presentatie op
woensdag 28 april 2021 van 9:00 tot 10:30 uur,

waarin een nadere toelichting zal worden gegeven over (de achtergrond van) de Landelijk Raamovereen-

komst iDiensten. Aanmelden kan middels een bericht via de berichtenmodule van Tenderned. Daarna krijgt

u een link toegezonden die u toegang geeft tot de presentatie via Microsoft Teams.

Verder kunt u nadere informatie en de documenten van de uitgevoerde Europese aanbesteding verkrijgen
via www.icentrale.nl/kennis of op Tenderned aanbestedingskenmerk: 218542.
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Achtergrond Landelijke Raamovereenkomst iDiensten

Begin 2020 heeft Provincie Noord-Holland, als penvoerder van het landelijke programma iCentrale, de eerste
Europese aanbesteding afgerond, waarmee de Landelijke Raamovereenkomsten iDiensten een feit waren
(Tenderned kenmerk: 218542).

Decentrale overheden voeren centrale bediening uit: het bewaken en bedienen van tunnels, bruggen en
sluizen, het uitvoeren van verkeersmanagement, stadstoezicht en -beheer (cameratoezicht), parkeren en
crowd- en eventmanagement. Dat kan effectiever en efficiénter als taken slim worden gecombineerd en ge-
integreerd, en/of de uitvoering waar dat kan meer aan private partijen wordt overgedragen.

Sinds 2016 hebben publiek-private partijen met betrokkenheid van het ministerie van lenW een samenhan-
gend pakket van 19 iDiensten ontwikkeld. In 2019 heeft een uitgebreide marktconsultatiefase plaatsgevon-
den, die is afgerond met de publicatie van de eindrapportage op Tenderned.

De te sluiten Raamovereenkomsten voor de 19 percelen worden afgesloten namens en ten behoeve van de
deelnemende DCO's (provincies Noord-Holland, Flevoland, Overijssel en Utrecht en gemeenten Almere,
Leiden, Deventer, Dordrecht en Zwolle).
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