Beheer en Onderhoud
Objecten
(prestatiesturing t.b.v.
DCO)

aantoonbaar vergelijkbare werkprocessen in een
private en/of industriéle omgeving, binnen een of
meer van de zes Domeinen of aanpalende
werkvelden, op basis van afspraken over SLA's en
KPI's.

Competenties/ervaringselementen Minimale
omvang/opdrac
htwaarde

Perceel 1 De uitvoering van prestatiebewaking en/of €50.000,- per
Managing Agent prestatiesturing van publieke werkprocessen of jaar

Perceel 2
Opleiden Personeel as
a Service (multidomein

Het opzetten en uitvoeren (trainen en opleiden) van
een curriculum voor operationele taken binnen een of
meer van de zes Domeinen of aanpalende

10 cursisten

Koppelen bestaande
systemen met
iCentrale

en in stand houden van verschillende operationele
systemen/platformen van derden.

operators, werkvelden, met aantoonbare kwalificatie voor
netwerkmanagers) inzetbaarheid in de praktijk.
Perceel 3 Het werven, plaatsen en begeleiden van vakbekwaam | € 200.000,-
Leveren personeel gedurende een aaneengesloten periode
MultidomeinPersoneel | van minimaal zes maanden, binnen een of meer van
as a Service de zes Domeinen of aanpalende werkvelden.
(operators,
netwerkmanagers)
Perceel 4 Het verzamelen en bewerken van data voor (bijna) € 50.000,-
Data & Informatie realtimetoepassingen binnen een of meer van de zes
Domeinen of aanpalende werkvelden, met
Domeinspecifieke toegevoegde waarde.
Perceel 5 Het ontwikkelen en onderhouden van software ten € 100.000,-
iHMI & Business Logic | behoeve van de bediening van objecten en het
(iCentrale Intelligentie) | bewaken van werkprocessen dan wel het leveren,
configureren, beheren en werkend in stand houden
van dergelijke software, binnen een of meer van de
zes Domeinen of aanpalende werkvelden.
Perceel 6 Het leveren, installeren en operationeel opleveren van | € 25.000,-
iBediendesk hardware ten behoeve van bediencentrales.
(integrated
Bediendesk)
Perceel 7 Het sofware- en hardwarematig koppelen, integreren | € 25.000,-

Brug- & SluisBediening
as a Service (B&SBaaS)

Competenties/ervaringselementen Minimale
omvang /
opdrachtwaarde

Perceel 8 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 50.000,-
VerkeersManagement |+ Het bedienen van systemen en objecten van
as a Service (VMaaS) derden op afstand.
e Het uitvoeren van verkeersmanagement op
operationeel niveau.

Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud

hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.

Perceel 9 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 50.000,-
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e Het bedienen van systemen en objecten van
derden op afstand.

e Het bedienen van bruggen en sluizen op
operationeel niveau.

Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud

hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.

StadsToezicht en -
Beheer as a Service
(ST&BaaS)

e Het bedienen van systemen en objecten van
derden op afstand.

e Het uitvoeren van stadstoezicht en -beheer op
operationeel niveau.

Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud

hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.

Perceel 10 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 50.000,-
TunnelBewaking & - e Het bedienen van systemen en objecten van
Bediening as a Service derden op afstand.
(TB&BaaS) e Het bewaken en bedienen van tunnels op
operationeel niveau.
Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud
hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.
Perceel 11 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 50.000,-
ParkeerManagement & | ¢ Het bedienen van systemen en objecten van
-Beheer as a Service derden op afstand.
(PM&Baa$) e Het uitvoeren van parkeermanagement en -beheer
op operationeel niveau.
Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud
hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.
Perceel 12 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 50.000,-
Crowd- & e Het bedienen van systemen en objecten van
EventManagement as derden op afstand.
a Service (C&EMaaS) e Het uitvoeren van crowd- en eventmanagement
op operationeel niveau.
Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud
hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.
Perceel 13 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 50.000,-

TunnelBewaking en -
Bediening as a Service
(TB&Baa$)

e Het bedienen van systemen en objecten van
derden op afstand.

Competenties/ervaringselementen Minimale
omvang/opdrac
htwaarde

Perceel 14 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 100.000,-
VerkeersManagement | e Het bedienen van systemen en objecten van
as a Service (VMaaS) derden op afstand
e Het uitvoeren van verkeersmanagement op
operationeel, tactisch en strategisch niveau.
Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud
hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.
Perceel 15 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 100.000,-
Brug- & SluisBediening | ¢ Het bedienen van systemen en objecten van
as a Service (B&SBaaS) derden op afstand.
e Het bedienen van bruggen en sluizen op
operationeel, tactisch en strategisch niveau.

Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud

hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.

Perceel 16 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 100.000,-
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e Het bewaken en bedienen van tunnels op

operationeel, tactisch en strategisch niveau.
Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud
hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.

Perceel 17 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 100.000,-
ParkeerManagement & | ¢ Het bedienen van systemen en objecten van
-Beheer as a Service derden op afstand.
(PM&Baas) e Het uitvoeren van Parkeermanagement en -
beheer op operationeel, tactisch en strategisch
niveau.
Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud
hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.
Perceel 18 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 100.000,-
Crowd- en e Het bedienen van systemen en objecten van
EventManagement as derden op afstand.
a Service (C&EMaa$) e Het uitvoeren van crowd- en eventmanagement
op operationeel, tactisch en strategisch niveau.
Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud
hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.
Perceel 19 Aanbieder dient ervaring te hebben met: € 100.000,-

StadsToezicht en -
Beheer as a Service
(ST&BaaS)

e Het bedienen van systemen en objecten van
derden op afstand.

e Het uitvoeren van stadstoezicht en -beheer op
operationeel, tactisch en strategisch niveau.

Dan wel met activiteiten die naar aard en inhoud

hiermee aantoonbaar vergelijkbaar zijn.
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