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Landelijk programma iCentrale — Een
overzicht van 2 jaar resultaatgericht werken

aan publiekprivate innovatie die werkt!

André Loos, landelijk programmamanager iCentrale
Vakbeurs Mobiliteit Houten
28-29 november 2018
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ICentrale: Publiek-privaat initiatief voor transities in centrales
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nitiatiefnemers: 6 decentrale overheden
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De aanleiding: het kan véél beter en slimmer

Noord-Nederland

* Méér dan 150 Centrales in NL! ;
« Levenscyclus van 7-8 jaar y ]
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Van droom naar daet...
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Samenhangend publiekprivaat programma met 40
projecten en veel praktijktoepassingen
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Hoe:
Slim combineren en integreren langs drie richtingen

1. Eén domein => Meer domeinen (maar dan geintegreerd)
2. Eigen organisatie => Meer organisaties (meer met de buren)

3. Zelf doen => Meer door markt uitvoeren - ‘.... as a service’

Crowdmanagement as a Service
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Van droom naar daad....

Gedurfde ambitie Gezamenlijke ontwikkeling
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Gereed: 19 landelijke iDiensten

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Centrale bediening in eigen bestaande Scope van centrale bediening uitbreid Realiseren centrale bediening
bediencentrale(s) slimmer en efficiénter in eigen bestaande bediencentrale(s) zonder eigen bediencentrale(s)
DCO Private partij DCO Private partij DCO Private partij
7 iDiensten, o.a. iHMI desk, 2 x 6 iDiensten, “.... as a Service” voor elk domein
multi-domein personeel, multi- o.a. VerkeersManagement as a Service
domein informatie(verwerking) (VMaaS)
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Resultaat: Baten voor stads- en wegbeheerders

Context: snel en sterk veranderende wereld,
met impact in 6 domeinen

Parkeerbeheer

Beter functionerend netwerk met hogere prestaties [5-10%)]
Betere dienstverlening aan mobilisten en burgers [5-15%)]

Lagere kosten [20-40%]
Nieuwe, en andere (internationale) business voor private partijen in NL

o~
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Stappenplan afname iDiensten voor DCO’s

* In 5 heldere stappen van beleid naar het afnemen van iDiensten

» Ondersteuning voor gemeenten en provincies, de 1¢ stap is een road map

Stappenplan

Tunnelbediening en -bewaking

@ Stap 1:

Bepaal de
ambitie

@ 1.1 Beschrijf de
uitgangssituatie

@ 12 Inventariseer de
kansen en mogelijk-
heden

@ 13 Bepaal de ambitie
en de bijbehorende
termijn

@ 14 Werk een
roadmap uit

Brug- en sluisbediening

»

\

@ Stap 2:

Stel het service-
niveau vast

@ 2.1 Stelvast welke
taken worden
uitbesteed

@ 22 Bepaal het
gewenste serviceniveau

@ 2.3 Voer een kosten-
batenanalyse uit

Verkeersmanagement |

@ Stap 3:
)) Selecteer
de iDienst(en)

@ 31 Matchde vraag
met het aanbod aan
iDiensten

@ 32 Bereidde
organisatie voor op
de nieuwe diensten

@ 33 Selecteerde
gewenste iDienst(en)

Parkeerbeheer en -toezicht |

Stap 4:

)) Configureer
de iDienst(en)

4.1. Configureer

de iDienst

4.2. Stel een eerste
overeenkomst
dienstverlening op

Stadstoezicht en -beheer

»

Crowdmanagement

@ Stap 5:

Optimaliseer
de iDiensten

@ 5.1 Voereen nulmeting
uit en stel de norm-
waarden fijn

@ 52 Steleen exploitatie-
overeenkomst op basis
van harde SLA’s

as a Service
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Verkenning van kansen in de
stedelijke gebieden in heel NL

e

* Met senioren van beleid en uitvoering

* Van de diverse domeinen: tunnels,
bruggen & sluizen, verkeersmanagement,
parkeermanagement en -beheer, stads-
toezicht- en beheer, crowd- en event-
management

« Met seniors en directeuren
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Landelijke toepassing van iDiensten voorbereid
0.b.v. ervaringen andere landelijke toepassingen

&

Talking
Traffic

NDW
gegevenslevering
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Prachtige kansen voor landelijke iDiensten
binnen landelijke en regionale Smart Mobility impulsen

KRACHTEN
BUNDELING

s

SMART
MOBILITY

......

Krachtenbundeling provincies
== en grote gemeenten

S, o
e

Korte Termijn Aanpak
‘Slim & Groen’

v b s o e e N i

Kamerbrief ‘Smart Mobility
Dutch Reality’ van 04 oktober jl.
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Ontmoet ons ook op

« Vakbeurs Mobiliteit 28 - 29 november 2018 in Houten: Stand 2.4.21
* InfraTech 2018 15 - 18 januari 2019 in Rotterdam
« ITS European Congress 3 - 6 juni 2019 in Eindhoven/Helmond

Alle presentaties zijn terug te vinden op: http:/www.maasandmore.com
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