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De eerste KPl verkeers- en tunnel-

managmentcentrale van NL
Praktijkcase Provincie Noord-Holland

Gerben Quirijns (Arcadis), David Rus en Jan-Willen Plomp (provincie Noord-Holland)
Vakbeurs Mobiliteit Houten
28 november 2018
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ICentrale: Publiek-privaat initiatief voor transities in centrales

s @ NedMobiel @ traffictink m“"“'"

Managing Smart Infrastructure

Hoofdgroep |
‘Prestaties en Doelen’ gARmDIS

Gemeente Almere

—

-

Hoofdgroepen I ® . L.
‘Centrale Bediening en Personeel’ CRUXIN M@) SWECO ﬁ L!; Trlglon

TRAFFIC MANAGEMENT

&

‘
A%

e
A
(o §
adviseurs Den Haag

H00fdgr0_ep " ie’ BEMOB"—E dat o mobility  GOUda ;;))I;%I o

‘Data en informatie smart mobllty S:II':&'L'.?,

:

Hoofdgroep IV
‘Techniek en (ICT)systemen’

d‘pnnlq CNGIC SIEMENS Tecw <Vialis )z FLEVOLAND ~

Wij maben b astruetour inteligent

Hoofdgroep V-VII CROLW GOUd”PPE| ‘# e e pwg.i. sweco 2§ s
‘Omgeving en Markt’ uiters
;ETM B.ECISIMO ""‘ENGdA Vies mﬂrca [PIANQ@ iz vhp XX Noord-Holland
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Van droom naar daad....
Gedurfde ambitie G lilke ontwikkeli __ ...LANDELIJKE
ezamenlijke ontwikkeling Gereed voor TOEPASSING

Gemeente Almere

"; -
5
aag oy
e Transitie
Gemeente
Rotterdam komende
1-7 jaren

AARCADIS == @ fledMoblel @ traffictink
W2 swecoX Wgon e s kennisplatform

BEMOBILE dat. ... covdappe o — ..—-—.-:.T.;_. =
wat - Hoe ivoe mm

dYnniq  Gueie  SIEMENS L] (\i’ia]is

EROW i = vho ik
BTM DECISIO ’ pwelk n;«oﬁ'

24 maart 2017 3 november 2017 2 november 2018 .......
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Onze presentatie gaat over....

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Centrale bediening in eigen bestaande Scope van centrale bediening uitbreiden Realiseren centrale bediening
bediencentrale(s) slimmer en efficiénter in eigen bestaande bediencentrale(s) zonder eigen bediencentrale(s)
DCO Private partij DCO Private partij DCO Private partij

1-B Prestatiegestuurde Verkeerscentrale: praktijktoepassing van prestatie-
afspraken tussen DCO en dienstenaanbieder over na te streven en te leveren
(outcome) prestaties op straat.
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Aanleiding

PNH in de ontwikkeling naar regieorganisatie

« Uitvoerende taken meer naar de markt

» Via gebiedsaannemers organiseren van B&O

 Professionele organisatie opzetten, gebruik makend van innovatie /
marktontwikkelingen

Gewenste rol PNH heeft impact op

* Assetbeheer

« Bediening en bewaking / centrale bediening
 En daarmee: de organisatie

Tunnelbediening en -bewaking | Brug- en sluisbediening |  Verkeersmanagement | Parkeerbeheer en -toezicht | Stadstoezicht en -beheer | Crowdmanagement as a Service
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Aanpak

PNH in de ontwikkeling naar regieorganisatie

« Uitvoerende taken meer naar de markt

« Verantwoordelijk van Beheer en onderhoud beleggen in (gebieds)contracten
» Professionele organisatie opzetten

* Gebruik makend van innovatie / marktontwikkelingen

Gewenste rol PNH heeft ook impact op (de toekomst van) centrale bediening
« Bediencentrale LifeCycle

« Slimmer en efficiénter

«  Sturen op prestaties voor de eindgebruiker
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Ambitie Provincie Noord-Holland

Verkeersmanagement Tunnelbediening Bediening bruggen/
> sluizen ‘CB Noord’

N

Idem ‘CB Zuid’ + 24/7
integrated

Hoofddorp Hoofddorp Heerhugowaard 2019 - 2020

Realisatie 2010

Realisatie 2012 Verkennen
2013: Managing Agent

Q3 2017: 2017: Extern personeel B+S ‘Geen Realisatie’
Extern VM-personeel (WvL) Realisatie: Q4 2018
2018: TM + VM: naar 24/7 VM, in de nachtelijk uren + BS 2019 - 2020: Multidomein

iCentrale ‘as a service’
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Roadmap provincie Noord-Holland

via ‘Slim combineren en

van . ’
integreren

Colocatie

v

]
R
0}9

)
o
P

© tumels@ar) et

realiseerbaar

¢ Integrated iHMI

* Trigger-based werken, én van 12
uur naar 24/7 uur voor VM

* QOefenen in een VR (virtual reality)
omgeving op Hoofddorp en «  Innovatie met de integrated Desk * Integrated desk voor blijvende * Integrated desk voor blijvende innovatie
demo- en test iCentrale « Oefenenin VR innovatie in de operatie in de operatie

e Regisseursrol
* Groei- en ontwikkelmogelijkheden
e Integrated HMI

(alleen) voor de nacht
¢ Chef van de wacht voor objecten
¢ Integrated iHMI

Ontwerp iHMI iHMI iHMI iHMI
iDesk iDesk J iDesk
1
1 1 1
2016 ! Q3/2016 -2017 ! 2018 ! 2018 - 2019 2019 - 2020, e.v.

1 1 1
1 1 1
1 1 1

huidige situatie I ontwerp 1a, (1b, 1c) ! transitiestap 1laen 1b I transitiestap 3a transitiestap X
: . Integrati.e van tunnels en VM : transitiestap 2b : * Integratie in. de nacht . Volledigg integrf\tie in de nacht
' We:rken in teams I« Realisatie Q3/2016 - 2017 |+ Overdag objecten apart . Werken in bedrufs.toestanden
: ¢ Uniforme (duo)werkplek : « Integratie van objecten uit Noord : ¢ Integrated HMI e iCOP (beperkt) en iSA
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Binnen PNH <@l  Buiten PNH
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Stappenplan richting afname iDiensten

’ Input

M

Tunnelbediening en -bewaking

Menukaart
iDiensten) &
Gewenste

dienstverlening
o.b.v. basis-
overeenkomst
metinitiéle

L —

Brug- en sluisbediening

Vaststellen einddoel en de weg ernaar toe (roadmap)

rivaat)

0g® .

d [ gereed maken
[ ey URtvoeringstactick Tunmnﬂnmw
thy
aanbod iDiensten en ‘mensen, middelen en kosten)
l -
iDienst klantspecifiek maken S a
0O Configureert met aanbieder do 7@%? -
iDwenst (maatwerk) en definicren SROTS ¢ ¥
gezamenlik de prestatie ’ v |
3] v

5. Nulmeting en

Uitvoeren nulmeting assets en/of processen
jeomvmaden wakFSEERREREERV .. A AV S

Verkeersmanagement Parkeerbeheer en -toezicht

Stadstoezicht en -beheer

MaaSandMore.com

Crowdmanagement as a Service




~iCentrale

MaaSandMore.com

Routekaart naar KPI’s: toegepast op VC PNH

Stap 0:
Bepalen
project
specifieke
topeisen

Stap 3
Nul-
meting

Stap 2:
Bepaling van
relevante KPI's
Stap 3
Bepalen
normwaarde

Stap 1: voor de KPI’s
Scoping

(8ula910813U02)
Hels

Stap
la

Business
Case
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Eerste taakuitbreiding

Opdracht inspanningsfase

* Het leveren van opgeleid personeel
« Onder verantwoordelijkheid van OG.
« Vastgestelde bedientijden

Taakomschrijving Wegverkeersleider inspanningsfase

« Het bewaken, sturen en begeleiden van verkeersstromen op het provinciale wegennet
van Noord-Holland door middel van:

« Herkennen van afwijkingen

« Bediening van verkeerssystemen;

» Ondersteunen bij calamiteiten

* [nformeren van derden;

« Melden van storingen.
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Ambitieniveau: KPI gestuurde VMC

Korte termijn

* van reactief naar proactief

« Dienstverlening zelfstandig (verkeersverwachting)
« Techniek scheiden van bediening
» Proactief zoeken naar verstoringen s

&~

—_——

Langere termijn
* Ruimte voor innovatie /
ontwikkeling Voorspelling / trend (iRadar)
« Aantonen effect op de doorstroming
« Combi met DVM beheer

Tunnelbediening en -bewaking | Brug- en sluisbediening | Verkeersmanagement | Parkeerbeheer en -toezicht | Stadstoezicht en -beheer | Crowdmanagement



landelijk ©

programma | C@ﬂt (@) “@ MaaSandMore.com

PC in MA tunnelbeheerorganisatie

e _ ‘ o

w 4 Giart PC1A & Prestatiefase \2ees SU—
H «  De eerste KPI gestuurde - p o m Kl?(;lllgcﬁeo'

VC van Nederland

: _ “opetons —— — r— RT 0800-02(
« Twee domeinen gecombineerd - ) e

i
¥

101
Q witt,

« Wat levert dit op?
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KPI's gekoppeld aan verschillende topdoelen

« Beschikbaarheid
* Doorstroming

+ Imago

*  Samenwerking Netwerkvisic 2020
«  Bedrijfsvoering Noord-Holland

Versie 2.0 - 25 november 2014
"PER SALDO BETER”

e er .
s [P i ih;\ . R Hana Noord-Holland

Opdracht Project-
J”|:| = EEEY
r L Topeisen LI

De Topeisenformule

(8unaroenuo)
uels

Versie 1.0, 1 maart 2016

| Parkeerbeheer en -toezicht | Stadstoezicht en -beheer | Crowdmanagement
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PC 1 concreet: de ongeplande situatie

"‘
E Wat willen wij bereiken?

»  Weggebruikers snel geinformeerd
313 « Efficiént gebruik van de beschikbare capaciteit
= - Handelingen van de VC in lijn met
beleidsuitgangspunten
s Goede samenwerking met ketenpartners

(8unedenuod)

Lerende organisatie

) \ y : | B3
Tunnelbediening en -bewaking |  Brug- en sluisbediening |  Verkeersmanagement |  Parkeerbeheer en -toezicht |  Stadstoezichten -beheer |  Crowdmanagement as a Service



programma [ C@DL IrCI|| @ MaaScndMore.com

Van topdoel naar KPI

(8unayenuod)
uels

KPI’s afgeleid van topeisen en invloed van dienstverlener

IS_ALBERT 0800-02(

T ——— "t vy
s 4 o —

Doorstroming ........... ik / W

Beperkte invloed

Veiligheid ..

rote invloed

Leefbaarheid ....cccccece.. e

Operational
Performance

| Stadstoezicht en -beheer | Crowdmanagement as a Service
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KPI's PNH niveau B

Beschikbaarheid
1. Aantal uren onderbezetting (bijv. onvoldoende personeel of onvoldo

Doorstroming

2. Afwijking geregistreerde gemiddelde snelheid ochtend/avondspi
regelstrategie;

3. Kwaliteitswaarde verantwoording ON op hoe ON heeftbijgedra
performance wegennettijdens OS/AS;

4. |dem,voor bijzondere omstandigheden (werkzaamheden, ey

5. Kwaliteitswaarde verantwoording ON op hoe ON bij uitvoerig
specifieke uitgangspunten/aandachtspunten DCO (Voorstg
provinciale prioriteit 1 en 2 wegen te verminderen);

6. Kwaliteitswaarde pro-actieve houding van ON t.b.v. mog
door maatregelen buiten zijn primaire scope (doenvan

7. Maximale tijd tussen ontstaan incident tot bevestiging in
actie NMS in OS/AS;

8. Gemiddeldetijd tussen ontstaan incident tot bevestiging incident/ storing door operat
actie NMS in OS/AS;

9. % afwijkend verkeersaanbod tiidens OS en AS is herkend/gedetecteerd;

10. % juiste afweging inzet maatregelen (geen, scenario of losse ad-hoc) in lijn metregelstrategie

n brugbedieningen of tunneltechnische
zijn binnen 120 seconde na optreden
n.

hij wordt ontzorgd;

iteria bij ongevallen/ incidenten, veel

rige bijzonderheden;

ende telefoongesprekken en inhoudelijke behandeling

Bedrijfsvoering

_oo 15. % personeelsleden voldGet aan minimale opleidingseisen voor de functie (bijv.

g domein, gebieds- en objectkennis);

16. Tijdige en volledige oplevering shiftrapportages (beschikbaarheid en inzet ON).

17. % van de shiftrapportages geanalyseerd door teamleider (verbetervoorstellen, KCO);

18. Tijdige en volledige oplevering operational performance maandrapportage
(beschikbaarheid en inzet ON);

;ua\\a"*a
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PC 1 concreet: de ongeplande afsluiting

g4 -'._, k ¥ “ e
A?: S R ! . - . s S et -

\o&ers

"\ WL Provincief
A Noord-Ho
WIS_ALBERT 0800-02(

i ———

E Kwantitatief
« Beschikbaarheid van de dienst: randvoorwaarde !

3‘3 « Tijdsduur tot detectie van een verstoring (tijdens de spits) S

« Informatie over ongeplande wegafsluiting binnen 120 seconden F&=
gecommuniceerd via DRIP’s en digitaal (RadioVerkeersinformatie / &
navigatie)

* Respons centrale op inkomende meldingen

Kwalitatief

« Beoordeling optreden VC in bijzondere situaties

« Beoordeling performance door OVK & OG

Stap 2:

Bepaling van

nnnnnnnnnnn

’ v \ A \ 1 3
‘\._ » A 3
% f \ ! \ :
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Huidige praktijk — van 0-meting naar prestatiefas%

-
Ads '“’ S:?LZ
‘ - ' . N .
| —y - movincief
BU Bepaling normwaarde op basis van beleidsdoelen & ambities Nulmeting - ~ =|’d-H o
@WIS ALBERT 0800-02(

Van 0-meting
10489 { « Vaststellen basis- en kennisniveau —
Doel praktijkcase 1
— i Beproeven van KP/I’s: zijn ze werkbaar? zegt de KPI —
voldoende over de prestatie? wat is de normwaarde?
_+ Vertaald naar welke KPI’s (dus niet standaard alle KPI’s) L
' zijn meegenomen in het contract van de MA voor de

pres’f.ati.c.afase — d o
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Huidige praktijk — prestatiefase

A ARCADIS | Rapportages > Dashboard
Civiele Constructie: v] dsar[2018 v

rYeoed

IMA Incidenten overzicht
Q Informate sy steem Managing Agent

Overzicht storigen per prioriteit = |
LBERT 0800-02(

Alle civiele constructie : 2018

Startpagina
1_!\/' = Persoon op track: 5.1 %

Registratie Aanrijding object: 2.6 % \

Rapportages
Gevaarlijke situatie: 17.9 %

Dashboard
Rapporten
Werkvergunningen Onwelwording: 2.6 %

Aanrijding voertuigen: 2.6 %
Storingen
Onderhoud Afgevallen lading: 10.3 %

e e —— 1 '

o —

e
I

Prio4: 10
Pechgeval: 46.2 %

Voorraadbeheer

Langzaam verkeer: 12.8 %
Beheer

L] oL verkeer lading @ Aanrijding voertuigen

Kunstwerken ©® Onwelwording @ Gevaarlijke situatie Aanrijding object @ Persoon op tracé © P01l @ Prio2 Prio3 O Prio4

Meldingen

© Aamal incidencen Incidenten versus verkeersstroom = Schouw overzicht [ Export naar Excel |

“#- Verkeersstroom Alle civiele constructie : 2018

Week Datum Opmerkingen
Schouw week 11 2018-03-12 VCP Activiteitencode: PNH-14696. Werkzaamheden vinden... .

15000
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De KPI transitieladder
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Operational
performance

Nulmeting Taakuitvoering

verantwoordelijkheid

A 4

tijd
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Verdere ambitie

oW Bes W JEels  eall. TRV W T

PNH, Alles onder controle hier! Verdere domeinintegratie

Verkeersmanagement Tunnelbediening

B — - (e
- S - - . ’ -
. eV 2

VC Hoofddorp TB&8 Hoofddorp B&S Heerhugowaard

. . NN R an .
- ! \ \ Pty N
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Overall (4 ARCADIS &
* Project met diverse deliverables e =
(zowel bronnen als kennisoverdracht) : 1

« Methodiek om te komen tot nuttige prestatieafspraken
* In aanbouw: Ordeningssysteem t.b.v. gebruiksproducten
« Live praktijkcases en —tests t.b.v. toetsing gebruikerswaarde

(LTI T Bl

i
¢ 1F ;

Gebruiksproducten en standaarden

« Domeinbeschrijvingen: wat is de gewenste dienstverlening?
« KPJI’s (voor de zes domein en over domeinen heen) .
«  Stappenplan voor scope en KPI bepaling o
« Performance checks & Maturity — scans (operational readyness)

« Input voor RfP’s, Roadmaps en Kosten-baten analyse

X NAXXXX xx;z‘-
§ gy redd
00000l ¢

IR

Realisatie(s) bij DCO’s gemeente Rotterdam en Provincie Noord Holland
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Ontmoet ons ook op

« Vakbeurs Mobiliteit 28 - 29 november 2018 in Houten: Stand 2.4.21
* InfraTech 2018 15 - 18 januari 2019 in Rotterdam
« ITS European Congress 3 - 6 juni 2019 in Eindhoven/Helmond

Alle presentaties zijn terug te vinden op: http:/www.maasandmore.com

Jasper Caerteling Gerben Quirijns qﬂ'

Arcadis Arcadis ili}il!'!l'
. 1! | Ef!x N

Jasper.Caerteling@arcadis.com Gerben.Quirijns@arcadis.com _ l!

"

Sander van Beurden Jan Willem Plomp
Gemeente Rotterdam Provincie Noord-Holland
ajs.vanbeurden@rotterdam.nl  Plompj@noord-holland.nl
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