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Hoofdgroep I ‘Prestaties en Doelen’

Hoofdgroepen II ‘Centrale Bediening en Personeel’

Hoofdgroep III ‘Data en informatie’

Hoofdgroep IV ‘Techniek en (ICT)systemen’

Hoofdgroep V-VII ‘Omgeving en (professionele) Markt´

iCentrale: Publiek-privaat initiatief voor transities in centrales

DCO
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Gemeente Almere
• Sjaak Roosenboom
• Jaap Kroese

Gemeente Den Haag
• Erik Meijs

Gemeente Rotterdam
• Hans Goosens
• Mark Lodder

Provincie Flevoland
• Toos Lodder

Provincie Noord-Holland
• Jan Willem Plomp
• Albert Kandelaar
• Dishad Jabar

Provincie Utrecht
• Astrid Weij
• Jan Jaap van Dijke

• Arthur Rietkerk



Wat was de aanleiding? 

>= 150 Centrales met een 
levenscyclus van 7-8 jaar!  
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Kansen (Telegraaf 18-02-2017) 
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Snel en sterk veranderende wereld
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Slim ‘combineren en integreren’ van 6 domeinen

Tunnels

Bruggen en sluizen

Verkeersmanagement

Stadstoezicht en -beheer

Crowdmngmt/cameratoezicht

Hulpdiensten

Multimodaal Transport

Parkeerbeheer
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Slimme integratie langs 3 richtingen

1. Zelf doen => Meer door markt uitvoeren - ‘…. as a service’

2. Eén domein => Meer domeinen (geïntegreerd)

3. Eigen organisatie => Meer organisaties
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Baten voor weg- en stadsbeheerders

1. Beter functionerend netwerk met hogere prestaties [5-10%]
2. Betere dienstverlening aan mobilisten en burgers [5-15%]
3. Lagere kosten [20-40%]
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Gezamenlijke transitie

Slim geïntegreerd 
… as a service

“G
ov

er
na
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e

“ 

“Adaptief vermogen”
Publieke centrales
per beheerder en domein
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Gezamenlijke transitie

4 Praktijkcases
Eerste ½ jaar 1 jaar

14 Private diensten
Laatste ½ jaar
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40 Projecten, 20 Living Labs

Slim geïntegreerd … 
as a service



Road Map PNH - Transitie naar diensten
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Realisatie 2010 

Realisatie 2012
2013: Managing 
Agent 

Verkennen

Extern VM-personeel
Realisatie: Q1 2018
2017: Extern 
personeel

‘Geen’
Realisatie

Eind 2017: Integratie bediening nachtelijk uren; naar 24/7 VM

TunnelbedieningVerkeersmanagement
Bediening	bruggen/sluizen	

‘Noord’
Idem	‘Zuid’	+	24/7	

integrated
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